
         Yayın Tarihi 21.02.2011

          Revizyon No:00 

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
 

İlk Müracaat Yeri İkinci Müracaat Yeri 
Adı Soyadı : Dt. Neslihan URHAL Adı Soyadı : Uz.Dr.S.Kadir KESKİN 

Ünvan : Sorumlu Diş Tabibi Ünvan : Başhekim 

Adres : Bozüyük Devlet Hastanesi Diş Tedavi ve Protez Merkezi  Adres : Bozüyük Devlet Hastanesi  (4 Eylül Binası ) 

Tel : 02283143710 Tel : 0-228-3140085 

Faks : 02283146204 Faks : 00228 314 8012 

e-Posta :  e-Posta :  

 

 

BOZÜYÜK DEVLET HASTANESİ HİZMET STANDARTLARI DİŞ TEDAVİ VE PROTEZ MERKEZİ 

Sıra 

No 
Hizmetin Adı İstenilen Bilgi/ Belgeler Hizmetin En Geç Sunulma Süresi 

1 Muayene T.C.Kimlik Numarası ve Kimlik Tespiti İçin Gerekli Bir Belge (Nüfus Cüz., Sürücü Belgesi, Evlenme Cüzdanı vb.) 20 dakika 

2 Periapikal film çekilmesi Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde belge aranmaksızın işlem yapılmaktadır 30 dakika 

3 Panaromik film çekilmesi Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde belge aranmaksızın işlem yapılmaktadır. 30 dakika 

4 Yarı gömülü diş çekimi (Tek diş) Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde belge aranmaksızın işlem yapılmaktadır. 1 saat 

5 Tam gömülü diş çekimi  Çene cerrahi uzmanı diş hekimi olmadığından yapılamamaktadır. - 

6 Apikal rezeksiyon Çene cerrahi uzmanı diş hekimi olmadığından yapılamamaktadır. - 

7 Kret düzeltmesi Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde belge aranmaksızın işlem yapılmaktadır. 45 dakika 

8 

 
Minör Cerrahi Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde belge aranmaksızın işlem yapılmaktadır. 

45 dakika 

9 Periodontoloji Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde belge aranmaksızın işlem yapılmaktadır. 45 dakika 

10 Amalgam dolgu (Tek diş) Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde belge aranmaksızın işlem yapılmaktadır. 30 dakika 

11 İnley dolgu (Tek diş) Kurumumuzda yapılmakta ancak, rutin tedavi olarak kullanılmamaktadır - 

12 Kompozit dolgu (Tek diş) Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde belge aranmaksızın işlem yapılmaktadır. 45 dakika 

13 Kanal tedavisi (Tek diş) Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde belge aranmaksızın işlem yapılmaktadır. 60 dakika 

14 Konservatif Tedavi (Tek diş) Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde belge aranmaksızın işlem yapılmaktadır. 45 dakika 

15 Tam protez Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde belge aranmaksızın işlem yapılmaktadır. 30 gün 

16 Bölümlü protez Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde belge aranmaksızın işlem yapılmaktadır. 30 gün 

17 Tek parça döküm kron (Yarım çene) Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde belge aranmaksızın işlem yapılmaktadır. 15 gün    (Metal Döküm 8 gün) 

18 Verner kron (Yarım çene) Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde belge aranmaksızın işlem yapılmaktadır. 15 gün 

19 Protetik Diş Tedavisi Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde belge aranmaksızın işlem yapılmaktadır 30 dakika 

20 Pedodonti Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde belge aranmaksızın işlem yapılmaktadır. (kurumumuzda yapılmamaktadır.)  

21 Ortodonti Ortodonti uzmanı diş hekimi olmadığından yapılamamaktadır. - 

22 

 

 

Detertraj (diş taşı temizleme) Doktor muayenesi sonucu, uygun görülmesi halinde belge aranmaksızın işlem yapılmaktadır 1 saat 

23 

 

 

Koruyucu Diş Hekimliği Eğitimi Doktor muayenesi sonunda yapılmaktadır. 20 dakika 

24 Şikayet Dilekçesi 
Şikayet sahibinin imzalı dilekçesi, “184 ALO SABİM”’e telefonla veya e-mail yoluyla Şikayet sahibinin imzalı dilekçesi, 

http://sbu.saglik.gov.tr/sbhastahaklari/sikayet.aspx 
15 gün 

25 

 

 

Randevu Alma “ 182 ” Nolu telefon numarasından T.C.Kimlik numarası ile 3 dakika 


