
 

 

 

BOZÜYÜK 

DEVLET 

HASTANESİ 
 

 

2011 YILI ÖZ DEĞERLENDĠRME 
PLANI/RAPORU 

DOKÜMAN NO P5 
SAYFA 1/2 
İLK YAYIN TARİHİ 

 REVİZYON NO 00 
REV.TARİHİ 

 
    DEĞERLENDĠRĠLECEK HĠZMET 

STANDARTLARI 
 

DEĞERLENDĠRĠCĠLER 
HEDEFLENEN 

DEĞERLENDĠRME 

TARĠHĠ/SÜRESĠ 
HEDEFLENEN 

DEĞERLENDĠRME PUANI 
BÖLÜM 

TOPLAM PUANI 
 

BĠRĠM  SORUMLULARI 

 

 
Yönetim Hizmetleri 

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme  

 
950 

Necati Çolak 

 Uz.Dr. S. Kadir KESKİN 13.12.2011 900-   905 

Dr.Yasin YILMAZ 

Dr. Veysel CİHAN 

Hidayet ÜNSAL 

Hilal SERİN YÜKSEL 

2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme 

 
  

 

 
Hasta Bakım Hizmetleri 

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme  

 
65 

 
Nihal GÖÇERLER Uz.Dr. S. Kadir KESKİN 13.12.2011 65 

Dr.Yasin YILMAZ 

Op.Dr. İsa Türkay ÖZÇALABI  

Hidayet ÜNSAL  

 Hilal SERİN YÜKSEL 

2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme 

 
  

 
Enfeksiyonların Kontrolü ve 

Önlenmesi 

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme  

 
105 

 
Ümmiye BAŞ Uz.Dr. S. Kadir KESKİN 13.12.2011 100-80 

Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme 

Hilal Serin YÜKSEL 
  

 

 
 

Tesis Yönetimi 

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme  

 
 

140 

 

 
 

 

Hidayet ÜNSAL   

Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme 

Hilal Serin YÜKSEL 
  

 

 
Acil Durum ve Afet Yönetimi 

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme  

 
85 

 
 

Hidayet ÜNSAL   

Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme 

Hilal Serin YÜKSEL 
  

 

 
Bilgi Yönetimi 

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme  

 
140 

 
 

Hidayet ÜNSAL   

Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme 

Hilal Serin YÜKSEL 
  

 

 
Stok Yönetimi 

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme  

 
55 

 
H.İbrahim SARIKAYA 

Utku BALCI 

Dr.Yasin YILMAZ 04.11.2011 40-30 

Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme 

Hilal Serin YÜKSEL 
  

 

 
Atık Yönetimi 

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme  

 
50 

 
Uz.Dr. S. Kadir KESKİN   

Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme 

Dr.Yasin YILMAZ 

Hidayet ÜNSAL  

 Hilal SERİN YÜKSEL 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Poliklinik Hizmetleri 

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme  

 
240 

 
Yasemin EREN  

Selma MUTLU 
  Op.Dr. İsa Türkay ÖZÇALABI 02/11/2011 200-205 

Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme 

Hilal SERİN YÜKSEL 
  

 

 
Acil Sağlık Hizmetleri 

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme  

 
380 

Ender TÜRKER 

Uz.Dr. S. Kadir KESKİN 03.11.2011 350/310 

Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme 

Dr.Yasin YILMAZ 

Op.Dr. İsa Türkay ÖZÇALABI  

Hidayet ÜNSAL  

 Hilal SERİN YÜKSEL 

13.12.2011 350/335 

 

 
Biyokimya Laboratuvar Hizmetleri 

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme  

 
255 

 
Uz.Dr. Ayşen 

ÖZARSLAN  

Dr.Yasin YILMAZ 

 

02.11.2011 255/225 

Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme 

Hilal SERİN YÜKSEL 
  

 

 
Mikrobiyoloji Laboratuvar 

Hizmetleri 

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme  

 
310 

 
Uz.Dr. Esra DÖNBEKÇİ Op.Dr. İsa Türkay ÖZÇALABI   03.11.2011 00/255 

Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme 

Hilal SERİN YÜKSEL 
  

 

 
Patoloji Laboratuvar Hizmetleri 

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme  

 
280 

 

Uz.Dr. Özlem EREN Uz.Dr. S. Kadir KESKİN 01.11.2011 280/270 

Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme 

Hilal SERİN YÜKSEL 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
Görüntüleme Hizmetleri 

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme  

 
220 

 
Abdullah ALTINAY Dr.Yasin YILMAZ 

 

03.11.2011 200/115 

Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme 

Hilal SERİN YÜKSEL 
  



 

 

 
Endoskopi Hizmetleri 

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme  

 
225 

 

Gülşen KAYHAN  Dr.Veysel CİHAN  
225/190 

Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme 
Hidayet ÜNSAL   

 

 
Klinikler 

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme  

 
490 

 
Tüm servis birim sorumluları  

 

Uz.Dr. S. Kadir KESKİN 01-15-11-2011 400/   384 ( 

ORTALAMA) 

Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme 
Dr.Yasin YILMAZ 

Op.Dr. İsa Türkay ÖZÇALABI  

Hidayet ÜNSAL  

Hilal SERİN YÜKSEL 

11-13-12-2011 400/453 

 

 
Ameliyathane Hizmetleri 

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme  

 
340 

Gülşen KAYHAN   

Fatma ÇAKIR Op.Dr. İsa Türkay ÖZÇALABI   31.10.2011 300/125 
Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme 

Hilal SERİN YÜKSEL 13.12.2011 

13.12.2011 
300 

240 

 

 
Yoğun Bakım Hizmetleri 

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme  

 
510 

ARZU ÖZTÜRK 

 

MAKBULE ERGÜN 

Dr.Yasin YILMAZ 01.11.2011 450/415 

Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme 
Hidayet ÜNSAL 14.11.2011 

13.12.2011 

440 

455 

 

 
Yenidoğan Yoğun Bakım 

Hizmetleri 

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme  

 
460 

 
 

Op.Dr. İsa Türkay ÖZÇALABI     
Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme 

Hilal SERİN YÜKSEL   

 

 
Eczane Hizmetleri 

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme  

 
200 

 
 

Dr.Yasin YILMAZ   
Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme 

Hilal SERİN YÜKSEL   
 

 
Sterilizasyon Hizmetleri 

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme  

 
170 

 

Selma MUTLU Op.Dr. İsa Türkay ÖZÇALABI   13.12.2011 160/160 

Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme 
Hidayet ÜNSAL   

 

 
Transfüzyon Tıbbi Hizmetleri 

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme  

 
165 

 
 

Op.Dr. İsa Türkay ÖZÇALABI     
Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme 

Hilal SERİN YÜKSEL   
 

 
Ağız ve Diş Sağlığı Hizmetleri 

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme  

 
195 

 

Selma ÜNAL 

 Dt. Kenan KOÇAK 
Dr.Yasin YILMAZ 03.11.2011 180/110 

Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme 
Hilal SERİN YÜKSEL   

 

 
Diyaliz Hizmetleri 

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme  

 
325 

 

Dr. Yilmaz İLERİ 

İlknur KÜÇÜK 
Uz.Dr. S. Kadir KESKİN 04.11.2011 305/305 

Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme 
Hilal SERİN YÜKSEL   

 

 
Hasta Dosyası ve Arşiv Hizmetleri 

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme  

 
65 

 
Yusuf ÇUFADAR Dr.Yasin YILMAZ 13.12.2011 50/50 

Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme 
Hidayet ÜNSAL    

 

 
Mutfak Hizmetleri 

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme  

 
80 

 
Sevda PERİ Uz.Dr. S. Kadir KESKİN 13/12/2011 80/55 

Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme 
Hilal SERİN YÜKSEL   

 

 
Çamaşırhane Hizmetleri 

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme  

 
80 

 
Yasemin EREN Dr.Yasin YILMAZ 04.11.2011 50/10 

 Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme 
Hidayet ÜNSAL 13.12.2011 80/70 

 

 
Morg Hizmetleri 

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme  

 
90 

 

Selma MUTLU Dr.Veysel CİHAN 13/12/2011 90/75 

Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme 
Hidayet ÜNSAL   

 

 
Ġndikatör Yönetimi 

Ekip Lideri 1. Öz değerlendirme 1. Öz değerlendirme  

 
325 

 
Kalite Personelleri Hidayet ÜNSAL 13.12.2011 325 

Üyeler 2. Öz Değerlendirme 2. Öz Değerlendirme 
Hilal SERİN 
YÜKSEL 

  
HAZIRLAYAN 

KALİTE BİRİMİ 
KONTROL EDEN 

KALİTE YÖNETİM DİREKTÖRÜ 
ONAYLAYAN 

BAŞHEKİM 

Hilal SERİN YÜKSEL Hidayet ÜNSAL Uz.Dr. S. Kadir KESKİN 



 

 


